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I. COMUNICAREA

L.1. Ce este comunicarea? Concepte cheie

Comunicarea este:

v" dezbaterea unor idei de catre doud persoane;
conversatia sau socializarea cu alte persoane;
interactiunea intre persoane;

exprimarea unor idei;

DN N NN

mesajul adresat si rdspunsurile date unei persoane.
Capacitatea noastrd de a face schimb de idei si pareri cu
alte persoane, de a le intelege punctul de vedere si de a rezolva
problemele apdrute depinde de cat de eficient comunicam.

Comunicarea eficienta este importanta in toate sferele
vietii tale: la serviciu, acasd, cand esti cu prietenii si rudele sau
cu persoane straine. Comunicarea eficienta iti permite, in cele
mai variate situatii, sa iti construiesti cu usurintd relatii cu
oameni noi si sa fii sigur de tine atunci cdnd comunici cu
persoane extrem de diferite.

Faptul cd egti capabil sd comunici mai eficient la serviciu
si In mediile profesionale te ajuta sa ai succes. Cand reusesti sa
comunici eficient, vei pdrea mai organizat, mai documentat si
iti vei spori sansele de a ajunge unde doresti la locul de munca
siin cariera.

La serviciu comunicarea defectuoasa este un obstacol In
calea realizarii obiectivelor: exprimarea ineficientd duce la

actiuni ineficiente.



Termenul ,comunicare” vine din latinul , communis”
care inseamna-,,comun”. ;A" comunica” Inseamnd deci ,a face
comun” sau ,, a face cunoscut”. Actul de a face anumite lucruri
comune gi cunoscute se realizeazd prin schimbul de ganduri,
idei si sentimente.

Comunicarea este schimbul de idei, infomatii si
sentimente. Accentul cade pe cuvantul ,schimb” - ce implica
sd dai si sd primesti — astfel Incat comunicarea este un proces
bidirectional, la care iau parte atdt vorbitorul, cat si
ascultatorul. Evident Vorbitorul si Ascultdtorul trebuie sa aiba
o intelegere comnuna a sensului cuvintelor gi al sunetelor,
gesturilor, expresiilor, simbolurilor si contextului folosite In
comunicare. (Soitu, L., 2001)

Cheia pentru o comunicare eficienta este existenta unei
intelegeri comune a intentiei si sensului, atat cel care transmite,
cat si cel care recepteaza au o Intelegere comund a scopului,
sensului si semnificatia mesajului. Dar, o intelegere comuna nu
garanteazd In mod necesar un acord comun asupra actiunilor
ce vor deriva din comunicare, dar cu sigurantd il face mai

probabil.

Conceptele cheie sunt:
» comunicare

emitator

receptor

>
>
> mesaj
>

canal

Viata noastrd de fiecare zi presupune comunicare.
Comunicdm cu noi ingine, cu ceilalti, comunicam mai mult sau

mai putin. Comunicdm, indiferent daca vrem sau nu, in



diferite situatii; cAnd vorbim sau cand scriem, cand muncim
sau cand-he relaxam, comunicim prin gesturile pe care le
facem, prin expresia fetei, comunicam tot timpul.

O alti definitie a comunicirii: mod fundamental de
interactiune psihosociald a persoanelor, realizatd prin limbaj
articulat sau prin alte coduri, in vederea transmiterii unei
informatii, a obtinerii stabilititii sau a unor modificari de
comportament individual sau de grup. (Prutianu, ., 2004)

Comunicarea se poate defini ca un proces de
impirtisire a unor informatii prin utilizarea unor semne,
semnale, simboluri, pentru a transmite si pentru a primi
mesaje. Oamenii comunica idei, semnificatii, emotii,
sentimente.

Emititor — este persoana care trimite mesajul iar
receptorul este persoana care primeste mesajul. Participantii in
procesul de comunicare iti pot schimba rolurile.

Mesajul — reprezintd ideile, sentimentele etc. care
constituie continutul comunicarii. Pentru a fi inteles, mesajul
este codificat de emititor, fiind transpus in semne, semnale,
simboluri, respectiv in limbajul unui cod, acesta urmand a fi
decodat de receptor, fiind descifrat. Pentru Emititor este
important nu doar ce doreste sd comunici dar si ceea ce
comunicd in mod real iar pentru Receptor este important nu
doar ceea ce intelege, cat ceea ce retine si accepta.

Receptorul poate redimensiona mesajul in functie de:

» setul de coduri de care dispune

> posibilitati de intelegere

> nevoi, agteptari

> posibilititile de asimilare si de integrare in

sistemul propriu de idei, opinii, sentimente etc.



Invitat sau inndscut?

Te-ai ndscutcw abilitatea de a comunica.

Aiinvatat s3 comunici:

- ascultand si privind alte persoane;

- fiind Invétat sau instruit;

- exerstnd si adaptdnd modalitatea si
continutul comunicérii in functie de
raspunsurile pe care le-ai primit.

Ai mai invitat ci existd anumite reguli de bazi ale
comunicarii reciproce, si anume ci:

v’ oamenii trebuie si vorbeasci pe rand;

v’ trebuie si agtepte ca cealalts persoand sa
termine ce are de spus inainte s poti vorbi;

v’ ce-a de a doua persoani care ia cuvantul ar
trebui sd rdspundi la cele spuse de primul
interlocutor, nu si introduci un subiect
complet nou.

Zi de zi interactiondm cu oameni care au diferite opinii
$i credinte si care agteapti diverse lucruri de la tine.
Capacitatea noastra de a face schimb de idei si opinii cu alte
persoane, de a le intelege perspectiva si de a rezolva
problemele apérute intre noi va depinde de cat de capabil esti
sd comunici. Desi capacitatea de a comunica este innascuts,
aceasta este in acelagi timp o abilitate ce poate fi invitats,
dezvoltat] si imbunatatits. (Stanescu, D., 2003) Putem deveni
experti in comunicare. Cum? trebuie s3 tinem cont de cele trei
elemente ale comunicarii.

Comunicarea presupune elemente verbale, paraverbale si
nonverbale:

1. mesaje verbale

2. mesaje paraverbale
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3. \mesaje nonverbale
Pentru a-comunica ‘eficiént, trebuie sa folosim toate cele
. trei elemente pentru a realiza doua lucuri:
e trimiterea unor mesaje clare
e receptarea si Intelegerea mesajelor

Comunicarea verbald este comunicarea ce recurge la
cuvinte — scrise sau rostite, pentru a transmite ganduri, idei si
sentimente.

Paralimbajul este utilizat in vederea modificarii i trans-
miterii atitudinilor si emotiilor prin folosirea unor strategii si
instrumente cum ar fi tonalitatea, volumul, ritmul, intonatia si
accentul.

Paralimbajul ofera personalitate comunicarii — caracte-
risticile distinctive care o fac unica.

Orice comunicare orald are proprietdti paralingvistice
influentate de emotii si atitudini. Atitudinile — modul in care
gandegte si se comportd o persoand — tind sa fie exprimate
intentionat, iar emotiile — modul in care se simte o persoand,

neintentionat.

Exemplu:
e daci esti furios sau entuziasmat, probabil discursul tdu
va deveni rapid si va avea o tonalitate mai inaltd;
e cand adopti o pozitie defensiva, discursul tau va avea
un ritm mai lent si va capata un timbru monoton;
e incercirile de a simula sau de a ascunde emotiile sunt

obisnuite

Daci esti batjocoritor sau sarcastic, intonatia si accentul

tiu 1i vor arata clar ascultatorului care este atitudinea ta!
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$i comunicarea scrisd poate include elemente paralingvis-
tice: ‘punctuatia — caracterele cursive, majusculele, folosirea
emoticon-urilor (expresii faciale reprezentate vizual, prin
semne de punctuatie si litere) utilizate de obicei pentru a
exprima dispozitia celui care scrie. In comunicarea scrisi,
paralimbajul este limitat in comparatie cu discutiile purtate
fatd in fatd - acest lucru insd poate duce la neintelegeri.
Comunicarea paraverbald se referd la modul in care spui ceva, nu
la CE spui.

Comunicarea nonverbald presupune un schimb de idei,
informatii si sentimente fird a recurge la cuvinte si include
limbajul trupului: posturd, gesturi si expresii faciale.
Comunicarea nonverbala furnizeazi indicii despre atitudinea
si sentimentele din spatele cuvintelor folosite de o persoani.
Aga cum stim, de obicei comunicarea nonverbald intireste
comunicarea verbald - adesea trimitem gi interpretdim
incongtient asemenea semnale — aceasta poate fi folositd si
independent pentru a comunica ceva. (Endchescu, E., 2017)

Exemplu: o privire sau o atingere prietenoasi pot
comunica limpede un anumit mesaj, la fel cum o fac si un
ghiont sau o palmd; un zambet sau o expresie incruntati pot
transmite un mesaj fard sa se recurga la cuvinte.

Canalul de transmitere a mesajului poate fi:

> vocal
> auditiv
> vizual
> tactil

Réspunsul este mesajul trimis de receptor emitatorului
ca reactie la mesajul primit de la acesta. Ca si in situatia
mesajului primit, raspunsul poate fi exprimat prin simboluri

verbale si non-verbale.
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Efectele procesului de comunicare asupra participan-
tilor pot fi de naturi definite:
o cognitiva, de asimilare de informatii
o afectiva, de achizitie de emotii, sentimente
o comportamentald care influenteazd conduita,

deprinderile

Comunicarea poate fi ingreunata sau distorsionatd de
factori perturbatori, zgomotul de fond. Zgomotele pot fi de
natura:

o fizicd: zgomotul strdzii, buriajul care poate
interveni sau in receptarea unei emisiuni TV

o psihologicd: oboseala, dezinteresul

o semantici, legate de diferentele de limbaj

existente Intre cei doi interlocutori.

Finalitatea comunicarii are in vedere:

# realizarea obiectivelor procesului de comunicare, de
receptare, intelegere, acceptare de cdtre interlocutor a
mesajului transmis

% provocare a unei reactii la interlocutor, ca schimbare, de

exemplu, de atitudine, sau de comportament.

Reusita In realizarea comunicdrii presupune ca semnificatia
mesajului acordatd de receptor (in urma decodarii) s3 fie
aceeasi si cu cea atribuita de emitator. (Dinu, M., 2007)
Dificultitile cu care se confruntd comunicarea umana are in
vedere deopotriva:

% existenta zgomotului de fond care poate fi atenuat,

dar niciodata eliminat in totalitate
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< posibilitatea’ ‘urior 'erori in realizarea codificirii
mesajului de cdtre emitdtor precum si a decodarii

acestuia de catre receptor.

I.2. Comunicarea — definire si caracteristici

Incercarile de definire ale comunicirii sunt multe si
uneori divergente. Totusi, concluzia ce poate fi extrasi din
toate definitiile existente se referd la faptul cid procesul de
comunicare umand reprezintd esenta legiturilor interumane
exprimata prin capacitatea de a descifra permanent sensul
contactelor sociale realizate cu ajutorul simbolurilor si a
semnificatiilor social-generale. Rezultd de aici ci prin
intermediul procesului de comunicare urmdirim: si fim
receptati, sd fim intelesi, sd fim acceptati, s§ provocdm o reactie
(schimbare de atitudine sau comportament). (Basu, M., 2016)

Indiferent de modul de abordare (ca act, sistem, cod sau
mijloc) comunicarea st la baza organizdrii si evolutiei sociale,
influentand raporturile pe orizontala si pe verticala intre oa-
meni, fiind considerata drept cea mai importantd competentd
sociald, cu implicatii In manifestarea si dezvoltarea celorlalte.

Etimologic, conceptul de comunicare provine atit din
latinescul comunis, Insemnand stdpdnit in comun, a face ca un
lucru sd fie comun, cat gi, asa cum preciza Noica, din latinescul
comunico, insemnand a wuni, a impdrtdsi, de unde si cuvantul
bisericesc cuminecare/impartasire (Stan, C., 2002).

Una dintre definitiile cele mai cuprinzitoare este dat
de Sophie Moirand, care numeste comunicarea “schimb
interactional intre cel putin doi indivizi situati social, schimb
care se realizeaza prin utilizarea de semne verbale si
nonverbale, fiecare individ putand fi, pe rand sau exclusiv,

producétor sau consumator al mesajului.”
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Dintre cele mai importante ‘caracteristici ale comunicarii
amintim (Dinu, M., 2007):

Comunicarea este inevitabila, adicd orice comporta-
ment al individului are si o valoare comunicativa.
Comunicarea este imperios necesara in viata individului.
Comunicarea este un proces continuu, adicd partenerii
interactioneaza in permanenta.
Comunicarea este simbolica, adicd implica un sistem
de semne si simboluri acceptate in mod conventional si
utilizate dupa reguli date.
Comunicarea este contextuald, adica este o relatie intre
parteneri ce traiesc Intr-un context social (spatiu si
timp) ale cdrui caracteristici influenteazd continutul,
forma si eficienta comunicérii.
Comunicarea presupune ajustare si acomodare din
partea celor implicati, adicd ei trebuie sd depuna
eforturi pentru a se cunoaste reciproc, a se accepta.
Cheia pentru o comunicare eficienta este existenta
unei Intelegeri comune a intentiei si sensului, atat cel
care transmite, cat si cel care recepteaza au o intelegere
comund a scopului, sensului si semnificatia mesajului.
Dar, o intelegere comuna nu garanteaza in mod necesar
un acord comun asupra actiunilor ce vor deriva din

comunicare, dar cu siguranta il face mai probabil.

N

I.3. Cunoasterea de sine. Imaginea de sine. Respectul de sine

Cunoasterea de sine
Procesul de comunicare este influentat de gradul de

cunoagtere a propriei persoane, de reprezentarea pe care o are

aceasta despre sine. In cadrul demersului de autocunoastere se

desprind prin relevantd imaginea de sine si respectul de sine.
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