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I. COMUNICAREA

I.1. Ce este comunicarea? Concepte cheie

Comunicarea este:

r' dezbaterea unor idei de cdtre doud persoane;
./ conversalia sau socializarea cu alte persoane;
,/ interacfiunea irtre persoane;

'/ exprimarea unor idei;

'/ mesajul adresat gi rlspunsurile date unei persoane.

Capacitatea noastrd de a face schimb de idei gi pdreri cu

alte persoane, de a le irrfelege puncful de vedere qi de a rezolva

problemele apXrute depinde de cAt de eficient comunicim.

Comunicarea eficientd este importantd in toate sferele

viefii tale: la serviciu, acasl, cAnd egti cu prietenii gi rudele sau

cu persoane strdine. Comunicarea eficientd ili permite, irr cele

mai variate situalii, sd ili construiegti cu ugurinli relalii cu

oameni noi gi si fii sigur de tine atunci cAnd comunici cu

persoane extrem de diferite.

Faptul cd eqti capabil sI comunici mai eficient la serviciu

gi in mediile profesionale te ajuti si ai succes. CAnd reuqeqti sd

comunici eficient, vei pdrea mai organizat, mai documentat gi

i1i vei spori qansele de a ajunge unde doregti la locul de munci
gi in carieri.

La serviciu comunicarea defecfuoasd este un obstacol in
calea realizdrii obiectivelor: exprimarea ineficientd duce Ia
acliuni ineficiente.
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rul ,,communis"
nna deci ,,a face

anumite lucruri
bu1 de gAnduri,

- infomalii gi

:b - ce implicd

: este un proces
':ilorul, cAt gi

I :rebuie sX aibd

=i a1 sunetelor,

:;Lur folosite in

e eristenta unei

- care transmite,

u:,i a scopului,

Eere comuni nu

>upra acliunilor
:.:a i1 face mai

:e comunicare.

:^. ::rai mult sau

:::-. SaU nU, in

diferite situalii; cAnd vorbim sau c6nd scriem, cand muncim

sau cend ne relaxem, comunicim prin gestudle Pe care Ie

facem, prin expresia felei, comunicem tot timpul.

O altd definilie a comunicirii: mod fundamental de

interacliune psihosociald a persoanelor, realizath' prin limbaj

articulat sau prin alte coduri, in vederea transmiterii unei

informafii, a obfinerii stabititdlii sau a unor modificdri de

comportament individual sau de grup. (Prutianu, 9.,2004)

Comunicarea se poate defini ca un Proces de

implrtigire a unor informalii prin utilizarea unor semne/

semnale, simboluri, pentru a transmite gi pentru a primi

mesaje. Oamenii comunici idei, semnificafii, emofii,

sentimente.

Emilitor este Persozllla care trimite mesajul iar

receptorul este persoana care primegte mesajul. Participanlii in

procesul de comunicare ifi pot schimba rolurile'

Mesaiul reprezintl ideile, sentimentele etc. care

constituie conlinutul comunicdrii. Pentru a fi i:r1eles, mesajul

este codificat de emilitor, fiind transpus irr semne, semnale,

simboluri, respectiv tr limbajul unui cod, acesta urm6nd a fi

decodat de receptor, fiind descifrat. Pentru Emilitor este

important nu doar ce doregte si comunici dar qi ceea ce

comunicd in mod real iar pentru Receptor este important nu

doar ceea ce irrlelege, cAt ceea ce refine gi accept[.

Receptorul poate redimensiona mesajul in funclie de:

sistemul propriu de idei, opinii, sentimente etc.

9
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i.

:e Persoane;
It;

modalitatea $i

:i in funclie de
-ai primit.

:r.lr de bazd a\e

re rand;

lti persoand sd

sa poli vorbi;

e ia cuvAntul ar

:use de primul
uca un subiect

ru diferite opinii
rn de la tine.

sr opinii cu alte

,.ie a rezolva

: .ie capabil egti

este inniscutd,

rate fi invlgatd,
t Putem deveni

:ont de cele trei

:araverbale gi

3, ffiesaie nonl)erbale

Pentru a ccimunica eficient, trebuie s[ folosim toate cele

' trei elemente pentru arcaliza doud lucuri:
o trimiterea unor mesaje clare

. receptarea qi inlelegerea mesajelor

Comunicarea verbald este comunicarea ce recurge la

cuvinte - scrise sau rostite, Pentru a transmite g6nduri, idei gi

sentimente.

Paralimbajul este utllizatin vederea modificirii qi trans-

miterii atitudinilor qi emoliilor prin folosirea unor strategii qi

instrumente cum ar fi tonalitatea, volumul, ritmul, intonalia qi

accenful.

Paralimbajul oferd personalitate comunicdrii - caracte-

risticile distinctive care o fac unicd.

Orice comunicare orald are proprietili paralingvistice

influenlate de emolii gi atitudini. Atitudinile - modul in care

gAndegte qi se comport[ o persoand - tind sd fie exprimate

intenliona! iar emoliile - modul in care se simte o persoand,

neinten!ionat.

Exemplu:

. dacd egti furios sau entuziasmat, probabil discursul tdu

va deveni rapid gi va avea o tonalitate mai inalt[;
. cAnd adopli o pozilie defensivi, discursul tiu va avea

un ritm mai lent gi va clpdta un timbru monoton;

. incercdrile de a simula sau de a ascunde emotiile sunt

obignuite

Daci eqti batjocoritor sau sarcastic, intonalia 9i accentul

tdu ii vor ardta clar ascultitorului care este atitudinea ta!

11
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L1'3iae1 Pentru a

nunjcarea scrise,

lisculiile purtate

ia nein!elegeri.

ale sLrul ceva/ nu

>...imb de idei,

rr.-r:'.ie si include

:r.:resii faciale.

estre atiludinea

l o.e o persoane.

.-erbala intiregte
:i rnterpretdm

ne li folosith gi

,cu. E., 2077)

:ietenoasd pot
-r:l o fac qi un
e incruntati pot

:e l:

!or emildtorului
a ;i in situatia
prLn simboluri

Efectele procesului de comunicare asupra participan-

lilor pot fi de naturi definite:

o cognitivS, de asimilare de informatii

o afectivd, de achizilie de emolii, sentimente

o comportamentali care influen(eazd conduita,

deprinderile

Comunicarea poate fi ingreunati sau distorsionati de

factori perturbatori, zgomotul de fond. Zgomotele pot fi de

natur[:
o hzicd: zgomotul strlzii, buriajul care poate

interveni sau il1 receptarea unei emisiuni TV

o psihologicH: oboseala, dezinteresul

o semantici, legate de diferenlele de limbaj

existente intre cei doi interlocutori.

Finalitatea comunicirii are in vedere:

& realizarea obiectivelor procesului de comunicare, de

receptare, inlelegere, acceptare de citre interlocutor a

mesajului transmis

S provocare a unei reaclii la interlocutor, ca schimbare, de

exemplu, de atifudine, sau de comportament.

Reugita in realizarea comunicdrii presupune ca semnificalia

mesajului acordati de receptor (in urma decoddrii) si fie
aceeagi gi cu cea atribuiti de emildtor. (Dinu M., 2007)

DificultIlile cu care se confruntl comunicarea umand are in
vedere deopotrivi:

* existenla zgomotului de fond care poate fi atenuat,

dar niciodati eliminat in totalitate

13
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Dintre cele mai importante caracteristici ale comunicerii

amintim (Dinu, M., 2007):

o Comunicarea este inevitabilS, adicd orice comporta-

ment al individului are gi o valoare comunicativd.
o Comunicarea este imperios necesari in viala individului.
. Comunicarea este un proces continuu, adici partenerii

interaclion e azd. in permanenld.

o Comunicarea este simbolicd, adicd implici un sistem

de semne gi simboluri acceptate in mod convenlional gi

utilizate dupd reguli date.

o Comunicarea este contexfuali, adicd este o relalie intre

parteneri ce triiesc intr-un context social (spaliu qi

timp) ale cdrui caracteristici influenleazd, conlinutul,
forma qi eficienla comuniclrii.

. Comunicarea presupune ajustare gi acomodare din
partea celor implicali, adici ei trebuie sd depund

eforturi pentru a se cunoaqte reciproc, a se accepta.

Cheia pentru o comunicare eficientd este existenla

unei inlelegeri comune a intenliei gi sensului, atAt cel

care transmite, cAt gi cel care recepteazd au o irrlelegere

comund a scopului, sensului gi semnificalia mesajului.

Dar, o inlelegere comund nu garanteazl,in mod necesar

un acord comun asupra acliunilor ce vor deriva din
comunicare, dar cu siguranld il face mai probabil.

I.3. Cunoagterea de sine. Imaginea de sine. Respectul de sine

Cunoagterea de sine

Procesul de comunicare este influenlat de gradul de

cunoaqtere a propriei persoane, de reprezentarea pe care o are

aceasta despre sine. in cadrul demersului de autocunoagtere se

desprind prin relevanld imaginea de sine qi respectul de sine.
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